
Management of conditionalities



Conditionalities in the context of universal public policiesConditionalities in the context of universal public policies

• The conditionalities must be fulfilled by the family and the public power

• The access to health and education are citizenship rights

• Thus, to Bolsa Família, the monitoring of conditionalities has the following 

objectives:

• to monitor the fulfillment of conditionalities by the beneficiary families

• to make the public power responsible for the assistance and to identify 

eventual problems of access to the services

• to identify, in the cases of non-fulfillment, situations of greater vulnerability, 

so as to guide the public power actions for monitoring those families



Management of conditionalitiesManagement of conditionalities

• Monitoring of the actions in the areas of education and health

• Registry of the information

• Gradual repercussion of the financial benefit

• Public power actions destined to ensure that the families fulfill the conditionalities

• Monitoring of the families in situation of non-fulfillment 



MDS

Instance for Social Control

Single Registry

System for Management of Benefits – SIBEC

Integrated System for Management of Conditionalities – SICON/MDS
(still being developed)

It inspects and monitors the PBF 

actions in the Municipality

It monitors the registry of 

the conditionalities, 

coordinates the 

repercussions/notifications 

and evaluates the appeals

Municipal Manager of the PBF

It monitors and consolidates the registry 

of the monitoring of conditionalities

MANAGEMENT OF THE PBF CONDITIONALITIES - Operational Flux

Base Profile Health
Children under 7 years old and 

females aged 10 - 50 years old 

PBF beneficiaries

It forwards to SENARC 

the result of the 

Monitoring

It forwards to SENARC 

the result of the 

Monitoring

Base Profile Education
Children and adolescents 

aged 6-17 years old PBF 

beneficiaries

Municipal Manager of 

Education

It registers monitoring of school 

attendance

(5 periods a year)

MEC

System for School Attendance SISVAN
Food and Nutrition Surveillance System

Municipal Manager of 

Health

It registers monitoring of 

vaccination and prenatal care

(2 periods a year)

Ministry of Health
(CGPAN – Datasus)

Module Management

Gradual repercussion:

Warning

Blockage

Suspension

Cancellation



Gradual Repercussion

6 - 15 years old 16 - 17 years old

Warning 1st register 1st register

Blockage for 30 days 2nd register -

Suspension of two parcels of the benefit 3rd and 4th registries 2nd register

Cancellation 5th register 3rd register



AppealsAppeals

Sanctions may be reviewed by means of 
appeals from the legal responsible, 
according to the following model. 

It must be required by the legal responsible 
to the Municipal Manager of the Bolsa
Família Program, within 30 days, to be 

counted from the date of the receipt of the 
notification. (Art. 19, Portaria MDS 551, de 09/11/2005)

Please, forward the model document to the 
e-mail bolsa.familia@mds.gov.br, fulfilling 
the subject space as follows: conditionalities
approved appeals
Ver Informe 79!



Nome da pessoa responsável pelo Cartão do Bolsa Família    NIS (Nº de Identificação Social):  

Antônia de Oliveira Salgado   123.456.789.00

Nome do beneficiário e NIS Tipo de descumprimento/período

1 - José de Oliveira Salgado   Frequência escolar abaixo de 85%
NIS: 123.456.789-00 Mar-Abr-Mai-Jun-Jul-Ago/ 2005

2 - Maria de Oliveira Salgado   Frequência escolar abaixo de 85%
NIS: 123.456.789-00 Mar-Abr-Mai/ 2005

3 - Antônio Carlos de Oliveira Salgado   Vacinação não realizada 
NIS: 123.456.789-00 2º semestre / 2005

4 - João de Oliveira Salgado   Acompanhamento de saúde não realizado
NIS: 123.456.789-00 2º semestre / 2005

5 - Josefa Maria de Oliveira Salgado   Pré-natal não realizado
NIS: 123.456.789-00 2º semestre / 2005

   Sanções do Bolsa Família

1º Advertência - família continua a receber o benefício

2º Bloqueio - família recebe apenas no mês seguinte, acumulado.

3º 1ª Suspensão - família não  recebe o benefício por 2 meses

4º 2ª Suspensão - família não  recebe o benefício por 2 meses

5º Cancelamento do Benefício - família sai do Programa

Compromissos com a Educação:

1 - Matricular as crianças e os adolescentes de 6 a 15 anos na escola;

2 - Todo mês, garantir a freqüência escolar de no mínimo 85% das aulas. 

     Se houver falta às aulas, é preciso informar à escola e explicar o motivo.

3 - Informar imediatamente ao gestor do Programa no município sempre que alguma criança ou adolescente 

    mudar de escola, para que a freqüência escolar continue a ser acompanhada.

Compromissos com a Saúde:

Para os responsáveis pelas crianças menores de 7 (sete) anos:

AVISO DE DESCUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS DA FAMÍLIA

Atenção:  Neste momento, o pagamento do Bolsa Família não será interrompido. Mas, se a família continuar em 
falta com os compromissos de saúde ou educação, o benefício poderá ser bloqueado, suspenso ou até cancelado. 

Descumprimentos identificados no período

Se a família não cumprir seus compromissos de saúde ou educação serão aplicadas sanções, conforme o 
quadro a seguir:

ATENÇÃO PARA
SEUS COMPROMISSOS COM O PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome

Avisamos à pessoa responsável pelo cartão o descumprimento dos 
compromissos da família com o Programa Bolsa Família                       

BOLSA FAMÍLIA

Advertência

Modelo 

Notification to the Notification to the 
familiesfamilies

Each family receives a 

notification of non-fulfillment, 

according to the following model. 
(Art. 18, Portaria MDS 551, de 09/11/2005)



Conditionality – Gradual Repercussion

Warning Blockage
1st 

Suspension

2nd 

Suspension

Cancellatio

n

2006

August 157.094           -              -             -              -           157.094       
September 15.174             219              -             -              -           15.393         
December 201.717           56.288         48              -              -           258.053       

2007

March 216.813           82.016         29.891        25               -           328.745       
May 149.337           56.466         28.545        11.815         11            246.174       
September 166.583           50.016         21.029        10.196         4.076       251.900       
October 168.479           82.763         33.516        15.591         10.311      310.660       
December 172.183           102.676       56.145        25.232         19.652      375.888       

2008

March 143.718           88.223         57.700        33.230         29.693      352.564       
June 61.587             21.420         14.986        10.273         9.265       117.531       

Total 1.452.685        540.087       241.860      106.362       73.008      2.414.002    

Year/Month of the 

consolidation/ 

repercussion

Descumprimento / Sanções

Total



Monitoring of families

Families that don’t have access to the basic services are 

more vulnerable 

The adequate monitoring of the conditionalities allows the 

identification of the most vulnerable families among the 

beneficiary families. 



Reasons for non-fulfillment



Evolution in the number of children and adolescents with monitoring of their 

school attendance

Monitoring of School Attendance
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Evolution in the number of families monitored in the area of health

Health Monitoring - Families
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