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Entrevista con Rita Com bariza Cruz, D irectora N acional del Program a Fam ilias en A cción,  

A cción social de la Presidencia de la República d e Colom bia 

 

Fecha: 18/05/2007 

 

En esta entrevista Rita Com bariza com enta los grandes desafíos que el Program a Fam ilias en A cción – el 

program a de transferencias m onetarias condicionadas de Colom bia (http://w w w .accionsocial.gov.co ) – 

va a enfrentar en su reto de avanzar sobre los grandes centros urbanos. En particular, ella discute las 

dificultades en generar incentivos p ara que los jóvenes term inen la secundaria y los problem as de oferta 

en el área de salud. 

 

IPC: Rita, m e gustaría que hablara un poco sobre los principales desafíos que el program a Fam ilias en A cción 

tiene para los próxim os años. 

 

R ita Com bariza: D espués de trajinar durante 7 años con el program a de Fam ilias en A cción, de discutir y 

analizar los resultados de la evaluación de im pacto, sobre todo el prim er resultado que fue tan favorable para el 

program a de Fam ilias en A cción, y ahora que se nos hace entrega de la segunda m edición, hem os estado en 

unas discusiones m uy profundas porque el program a tiene que asum ir el reto que se ha puesto el gobierno 

nacional de llegar a 1.500.000 fam ilias en todo el país.  A nteriorm ente hem os beneficiado 700.000 fam ilias, cerca 

de 700.000 fam ilias, que de alguna m anera han recibido m ínim o un pago durante los siete años. 

 

Cuando nos enfrentam os a esto hay un gran desafío, que es el de duplicar el núm ero de fam ilias.  

Indudablem ente, esto significa que debem os abordar el tem a de los grandes centros urbanos para buscar las 

fam ilias pobres y vulnerables que pertenecen al nivel 1 del SISBEN 1 en Colom bia y que sean beneficiarias 

potenciales del program a.  Indudablem ente tienen que tener niños y niñas m enores de 18 años.  N uestro 

trabajo…  en los m unicipios pequeños, en los áreas rurales ha sido un trabajo bueno, pues con todo las 

dificultades que se pueden presentar alrededor de la ejecución de un program a de esta m agnitud, y ahora en 

este nuevo desafío, pues hay que abordar los tem as de la pobreza urbana, los tem as de todo lo que significa la 

operación de un program a en las grandes ciudades.  Y es que llegar a una ciudad com o la capital de nuestro país 

que es Bogotá donde tenem os 7, 000,000 de habitantes, y lograr, por ejem plo, una cobertura de 100,000 o 

150,000 fam ilias es un desafío.  U n desafío por la m agnitud, un desafío por la com posición m ism a de la 

población, un desafío porque el program a no ha tenido la experiencia en grande sobre lo que significa trabajar 

en los grandes centros urbanos. 

 

El año pasado el program a se dio la tarea de involucrar a las fam ilias en condición de desplazam iento que vivían 

en grandes y m edianos centros urbanos, pero nunca hem os abordado m uy a fondo el tem a de Bogotá.  Estam os 

en este m om ento con fam ilias desplazadas en Bogotá -- nueve m il fam ilias que es un núm ero significativo.  Pero 

                                                 
1. El Sistem a de Selección de Beneficiarios para Program as Sociales (SISBEN ) es un indicador m ultidim ensional de pobreza 
que clasifica los hogares en 6 niveles. El nivel m ás pobre es el nivel 1.  
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nos aporta algunas cosas, algunos elem entos para m irar y para discutir qué es lo que vam os a hacer si 

ingresam os a esta gran urbe com o es Bogotá.  Ese es uno de los desafíos grandes. 

 

O tro de los desafíos es saber si realm ente los objetivos del program a se com paginan de alguna m anera con 

todo lo que tiene que ver con las grandes ciudades.  Realm ente las transferencias condicionadas ni siquiera la 

experiencia en M éxico nos aporta a nosotros grandes puntos de vista para tener en cuenta.  Las discusiones que 

hem os tenido, los sem inarios que hem os asistido con Brasil, por ejem plo, no hem os tenido com o un aporte 

significativo que nos perm ita cóm o debem os abordar el tem a de transferencias condicionadas en las grandes 

ciudades.  A hora nos toca, y hay que asum irla.  Es una decisión política del gobierno nacional llegar a los 

grandes centros urbanos. 

 

Esta m ism a situación nos puso en alerta desde el año pasado, para discutir todos los aspectos que tiene que ver 

con la puesta en funcionam iento del program a de Fam ilias en A cción o de transferencias condicionadas.  Lo 

prim ero que teníam os que tener en cuenta era qué criterio de focalización íbam os a aplicar en los grandes 

centros urbanos y en los m edianos.  Indudablem ente que para poder nosotros ingresar a esto, hay que tener un 

conocim iento del país, de saber la conform ación de las grandes y m edianas ciudades, y no hacer una 

clasificación de ellas porque sí.  Porque tam poco se trata de eso, de im provisar.  Colom bia tiene com o unas 

características m uy particulares, al igual que los dem ás países del m undo.  Tenem os la gran ciudad que es 

Bogotá, y otras grandes ciudades que son tres: Barraquilla, M edellín, y Cali.  Pero que en su conform ación, su 

poblam iento, la estructura m ism a de la población, todo las diferencian unas a otras.  El país ha venido 

avanzando de m anera vertiginosa en todo lo que tiene que ver con la ocupación del territorio urbano.  La 

violencia que se ha generado en el país arrastra sin núm ero de fam ilias en condición de desplazam iento a las 

grandes ciudades, y los pobres tam bién m igran  buscando m ejores condiciones de vida.   

 

Esto ocurre en M edellín, en Cali, y en Barraquilla, y las m edianas ciudades que se com portan com o un pueblo 

grande, com o una ciudad, la cual es altam ente m anejable, pues eso no nos causó tanta dificultad.  Procedim os a 

estudiar el tem a de la focalización, y se realizaron unos trabajos m uy im portantes teniendo en cuenta el núm ero 

de fam ilias potencialm ente en esas áreas que pertenecen al nivel 1 de SISBEN  que es com o el punto que 

tenem os nosotros para focalizar.  M iram os eso m uy bien, no tuvim os dificultades alrededor del sistem a ni en la 

focalización.  H em os tenido dificultades con la oferta de servicios en salud y educación.  En la m edida que va 

aum entado el núm ero de habitantes en una ciudad, m ás difícil es para nosotros poder garantizar una buena 

oferta de servicios en salud y educación.  Por ejem plo en las grandes ciudades el problem a no es de cupos 

escolares.  Son otros problem as los que tenem os.  Y así en las ciudades interm edias tam bién.  N o hay problem as 

con los cupos escolares.  Tenem os dificultades con la atención en salud porque la desorganización que hay 

alrededor de la prestación del servicio es enorm e.  

 

Eso nos ha dificultado, por ejem plo, en estas ciudades donde ingresam os el año pasado con población en 

condición de desplazam iento, la verificación del com prom iso.  Y por el otro lado, replicar el m odelo que 

teníam os com o program a respecto al papel que juegan las m adres en la verificación de com prom isos es otro 

desafío.  La distancia, el costo del transporte, la m ovilidad m ism a de las fam ilias que un día están en esta 
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localidad o en este barrio, en un m és están en otro porque es un poco m ás barato el lugar en donde viven, es 

una m ovilidad enorm e de la población.  Van del norte al sur, de oriente a occidente, buscando, pues, abaratar 

sus costos de la vida.  Esto cam bia los niños de los establecim ientos educativos al igual que los lugares donde 

los niños se van a recibir la atención para ver la verificación de com prom isos en salud. 

 

Todas estas cosas no las estam os previendo—N o las podíam os prever porque indudablem ente había que estar 

en el cam po y había que trabajar para poder detectar todas estas situaciones que nos daban la pauta para 

m arcar y para trazar estrategias que nos perm itan m ás adelante tener un buen m anejo y una buena operación 

del program a y realm ente cum plir com o con los objetivos que es que los niños vayan a los centros de 

desarrollo, que los niños sean vacunados, que los niños asistan a las actividades educativas vinculada al 

grem io de los m aestros, que es un grem io m uy difícil en el país, pero que de alguna m anera tenem os algo en 

com ún que son los niños, y la atención en salud que en las grandes ciudades es com o bastante difícil para las 

poblaciones que nosotros atendem os.  Porque en los centros de salud, hay hospitales de prim ero, segundo, 

tercer, y cuarto nivel.  H ay centros de salud, pero entonces el uno le dice a este atiéndam e, el otro va al otro, el 

otro va al otro, y la fam ilia com ienza una itinerancia a lo largo y ancho de la ciudad para saber donde la van a 

atender.  Eso quiere decir que la oferta no está garantizada, aunque exista están tan desorganizadas… eso 

escucho m ucho de las personas que requieren este tipo de servicios, y esto tam bién hace com pleja la 

operación del program a. 

 

A hora bien, otro de los retos es ¿qué vam os a hacer con los jóvenes?  ¿A  quién le vam os a entregar el subsidio 

definitivam ente cuando ingresem os?  ¿A  la fam ilia?  ¿A  la m adre?  ¿O  al m uchacho, o a los jóvenes?  H em os 

hecho un ligero sondeo con algunas fam ilias beneficiarias y las fam ilias dicen que es m ejor que se la dem os a la 

m adre.  Porque continuam os con el m ism o discurso.  La m adre es la que m ejor uso hace de los recursos porque 

los dirige a la alim entación y a la educación de los niños.  Y las m adres son, en general de las fam ilias, tienen un 

concepto m uy bien fundam entado de que los recursos deben llegar a los jóvenes y a la fam ilia.  Y por el otro 

lado, hay otros que dicen que es m ejor que el joven vaya asum iendo la responsabilidad frente a sus 

obligaciones com o estudiante.  Y por otro lado, lo que dije anteriorm ente, el problem a no es de oferta, sino que 

la encuesta de calidad de vida que se hizo en Colom bia nos m uestra que los jóvenes no abandonan la 

educación en los establecim ientos escolares para—bueno, asisten a las clases o definitivam ente en cierta... N o 

es por la falta de cupos escolares o por la m atrícula.  El factor m ás im portante que encontram os que se 

encuentra en la encuesta de calidad de vida, es que los jóvenes prefieren trabajar.  Eso nos da a nosotros la 

pauta para m irar qué vam os a hacer respecto al subsidio.  Y allí entran a operar los aspectos de los otros 

program as, com o son los fam osos incentivos que querem os para los jóvenes a diferenciación del subsidio.   

 

Pero resulta que por ejem plo en Bogotá, la Secretaria de Educación del distrito tiene un program a de subsidios 

condicionados… de subsidios, no son condicionados los subsidios para los jóvenes de la secundaria.  Y ellos 

tienen un m onto fijo desde el sexto grado hasta el once grado.  N osotros pensam os que había sido diferenciado 

porque ya tenem os otro proyecto en otra ciudad que es m uy cercana a Bogotá donde los subsidios están 

diferenciados.  Precisam ente, pues, m irando todo el com portam iento y la curva que tenem os com o la 
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educación a partir del octavo grado com ienza a descender de m anera vertiginosa.  Com o esto… N os dijim os, 

bueno, pues tenem os que diferenciar un poco los subsidios para ver que esto nos da retención escolar y dem ás. 

 

Todos estos aspectos que los estam os m irando a esta hora nos plantean el desafío de que el program a de 

Fam ilias en A cción en Colom bia debe tener los objetivos que son sobre todo para capital hum ano en salud, 

dirigido a la salud y a la educación de los m enores de la fam ilia.  Pero tam bién significa que se nos está 

quedando una franja de población de jóvenes que term inan la escolaridad y luego salen a engrosar las filas de 

los desocupados en las grandes ciudades.  Y esto trae las consecuencias que en la m ayoría de las ciudades del 

m undo son los jóvenes vinculados a una serie de actividades ilícitas que eso les genera un problem a 

delincuencial m uy grande, o la desocupación o el enrolam iento en otra serie de actividades que son m uy 

conocidas en el m undo, por lo que significa para Colom bia esto. 

 

Entonces, ya discutiendo con el D epartam ento N acional de Planeación, discutiendo con la Secretaría de 

Educación del distrito, con expertos en estas cosas, tenem os que llegar a una conclusión.  ¿Qué vam os a hacer 

con los que term inan?, ¿qué vam os a hacer con los que no ingresan porque prefieren el m ercado de trabajo y se 

dedican a trabajar?, y ¿qué vam os a hacer con los niños de prim aria? Porque las evaluaciones de im pacto nos 

dicen que no debem os ingresar a la prim aria  N os queda una franja de población por fuera que es necesario que 

nosotros cubram os la población en prim aria.  Todas estas cosas son aspectos que tenem os que discutirlos, 

analizarlos, y tenem os que tener rápidam ente un inform e o un análisis que nos perm ita tom ar la decisión ya, 

casi sobre la m archa, de que vam os a hacer con los program as de transferencias condicionadas en grandes 

ciudades, específicam ente en Bogotá, que es donde tenem os el problem a m ayor. 

 

Ese desafío tiene que estar resuelto m ínim am ente antes de finalizar este año.  Pero la decisión política del 

gobierno nacional es que hay que ingresar a las grandes ciudades, porque nosotros tenem os m uchos 

problem as en ese sentido y es im portante que el program a de Fam ilias en A cción aborde el tem a de lo urbano.  

Y por eso tenem os que apoyarnos en todas las instituciones, en las entidades, en todo esto, que sepan y que nos 

ayuden, a ver com o vam os a hacer la tarea de la m ejor m anera para que estos m uchachos no queden 

desam parados.  Y por otro lado, tenem os el gran desafío de ¿qué vam os a hacer con la población que tenem os 

entre cero y doce años?  Si la vam os a cubrir con el subsidio de nutrición que tenem os previsto siem pre, si 

aum entarem os un poco m ás el subsidio de nutrición en las grandes ciudades para no dejar franja descubierta.  

Entonces las discusiones son m uy grandes.  ¿El subsidio es para com plem entar los gastos en alim entación, o es 

para com plem entar los gastos en estudios?  Pues eso no le ha hecho la evaluación de im pacto; la evaluación de 

im pacto dice que hem os logrado realm ente im pactar en los objetivos del program a, que hem os cum plido el 

im pacto con los objetivos del program a, que en el sector rural, im pactam os con el 12.7%  y que en el sector 

urbano solo llegam os a un 8.2%  que es lo que nos da, com o que dicen que no debem os ingresar, pero vam os.   

 

Tenem os que ingresar.  Lo im portante es hacerlo bien.  Y lo im portante es que técnicam ente nosotros podam os 

sustentar un subsidio que realm ente cum pla con el objetivo que requiere esto de las transferencias condicionadas 

que es contribuir a los gastos en alim entación y contribuir a que los jóvenes perm anezcan ya en las actividades 

escolares, que podam os incentivar m ucho a esta población y que realm ente construyam os capital hum ano, y 
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pues, replanteando, no decir el objetivo es así, sino irnos articulando a todos los proyectos que tiene el gobierno 

nacional en torno de la construcción de la red de protección social Juntos. Si esto se da así, creo que hem os dado 

un salto m uy im portante dentro de todo lo que tiene que ver en la lucha contra la pobreza. 

 

IPC: M uchas gracias, Rita. 

 

El Centro Internacional de Pobreza (CIP) es apoyado conjuntam ente por el Instituto Brasileño de Pesquisa Económ ica Aplicada 

(IPEA) y el Buró para Política de D esarrollo, Program a de las N aciones U nidas para el D esarrollo (PN U D ), N ueva York. 

Las consideraciones expresadas en esta entrevista no reflejan necesariam ente las del CIP, IPEA  o PN U D . 

 
 


