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Tecnologias Inovadoras a Servico das Transferéncias
Sociais de Renda em Areas Rurais Remotas da Etiépia

Escrito pelo Escritdrio do Trabalho de Tigray e o Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais do Governo da Etiépia

Em 2011, a Secretaria de Trabalho e Assuntos Sociais (Bureau of Labour and Social Affairs - BoLSA), UNICEF
e diversos doadores, incluindo a Irish Aid, iniciaram o Programa de Transferéncia de Renda Tigray (Tigray Social
Cash Transfer Programme - TSCTP), na regido de Tigray, na Etidpia. O objetivo do programa é reduzir a pobreza
e a fome das familias extremamente pobres e com restri¢des de trabalho (cujos membros ndo podem trabalhar
devido a idade, alguma deficiéncia ou doenca). Entre 2011 e 2014, 3.367 familias receberam pagamentos
mensais, em dinheiro, no valor minimo de ETB 155 (cerca de USD 8),' da Dedebit Microfinance Institution (DECSI),
por meio de cinco pontos de distribuicao de pagamentos. Os beneficidrios enfrentavam os seguintes desafios
a0 acessar esses recursos:

= pontos de pagamento localizados, em média, a 10-20 km de distancia de suas residéncias;
= custosde transporte de cerca de ETB 20 (aproximadamente USD 1) para chegar até os pontos de pagamento;

= incapacidade ou dificuldade dos beneficidrios em receber o beneficio em pessoa e a consequente
necessidade de delegar outra pessoa para recebé-lo em seu nome, considerando-se que, aproximadamente,
70 por cento das familias beneficiarias sdo chefiadas por idosos e dois por cento por criancas;

= longas filas e tempos de espera (chegando a varias horas) em alguns pontos de distribuicdo; e
= poucos dias para a realizacdo dos pagamentos (maximo de quatro dias por més).

Objetivos e beneficios do programa piloto do M-BIRR

Para superar as dificuldades enfrentadas pelos beneficidrios por iniciativa da BoLSA, Irish Aid e UNICEF,
foi tomada a decisdo, em 2014, de realizar um programa- piloto do Servico Mével de Transferéncias Financeiras
M-BIRR para realizar o pagamento aos beneficidrios. A DECSI é a prestadora de mobile banking (servico bancario
moével) e de uma rede de correspondentes bancérios do M-BIRR. Os servicos de mobile banking e financeiros
por meios de correspondentes bancarios possibilitam que uma instituicdo financeira estabeleca diversos
correspondentes (por exemplo, lojas) em areas sem agéncias bancarias, sem quaisquer despesas de capital.
Todo més, as familias beneficidrias do programa de transferéncia de renda (TSCTP) recebem os pagamentos por
transferéncia eletrénica na sua conta no M-BIRR.2 Os beneficidrios podem sacar os recursos a qualquer momento,
sem qualquer restricdo de data ou hordrio e sem precisar pagar taxas.

Portanto, ficam claros os potenciais beneficios do servico M-BIRR:

= Proximidade e redugao de custos para as familias: por meio da criacdo de quatro agéncias DECSI M-BIRR
e acreditacdo de quatro correspondentes bancdrios na maioria das comunidades;

= Inclusado financeira: em comunidades em que nao havia servicos financeiros disponiveis antes do TSCTP,
agora as familias tém contas DECSI M-BIRR, pelas quais podem receber depésitos realizados por familiares
que trabalham nas cidades ou mesmo no exterior, com toda a conveniéncia;



= Conveniéncia: a substituicdo de cinco pontos de pagamentos por um amplo leque de agéncias
e correspondentes mais préximos da ao beneficiario mais flexibilidade para sacar o dinheiro, quando e onde
for mais conveniente (depois da DECSlI realizar a transferéncia). Esse fato elimina o risco de beneficiarios ndo
receberem as transferéncias mensais em razao de enfermidades ou outras circunstancias que os impegam —
ou seus procuradores — de irem até os antigos pontos de pagamento, além de acabar com as filas e com
os longos tempos de espera;

= Réapida geracao de relatérios e monitoramento mais facil: o sistema gera relatérios automaticamente;

= Auditorias mais faceis: as transacoes eletronicas sdao gravadas e recebem timestamps (rétulos com
informacgdes temporais);

=  Escalabilidade: facil replicagdo em outras areas e/ou regides;

= Alto nivel de seguranca e baixa probabilidade de roubo: visto que o Banco Nacional da Etiépia exige
arealizacdo de um processo de Conheca o seu Cliente (Know Your Customer - KYC) com cada representante
de familias que abrem contas novas, o risco de fraude e de“familias-fantasmas” é drasticamente reduzido; e

= Uso de redes mdveis, com uma versao off-line atualmente em fase de desenvolvimento.

Desafios

A primeira fase do programa-piloto TSCTP M-BIRR foi dedicada a sensibilizacdo da comunidade e feedback
das familias e assistentes sociais participantes do TSCTP. No entanto, as familias beneficiarias eram tao pobres
que nao tinham telefones celulares. Também ficou claro que, em decorréncia da distancia de algumas zonas
rurais e da idade dos beneficiarios, ndo era possivel presumir que os beneficiarios lembrassem os Numeros
de Identificacdo Pessoal (PIN) para acessar a conta DECSI M-BIRR pelo telefone do correspondente bancario.
Com base nessas constatacoes, as partes envolvidas no programa pediram a provedora de tecnologia do servico
M-BIRR (MOSS) que desenvolvesse uma solucao alternativa.

Inovacao

A solucdo desenvolvida para superar esses desafios incluiu equipar os correspondentes bancdrios com
smartphones com Android™ e leitor integrado de NFC (Near Field Communication) e entregar a cada familia
uma pulseira NFC, com o PIN do beneficiario, que s6 pode ser lido pelos smartphones dos correspondentes
e ndo é visivel na pulseira.

A combinacéo de carteira de identidade com foto, nimero de conta e PIN tem permitido as familias retirar os
recursos de suas contas DECSI M-BIRR com seguranca, no correspondente mais proximo.

Expansao

O Servico Movel de Transferéncias Financeiras M-BIRR agora tem cobertura nacional, em toda a Etiépia, com a
participacdo das cinco maiores instituicdes microfinanceiras, por meio da Unica rede de telefonia moével existente
(Ethio Telecom).? O servico M-BIRR esta disponivel para usudrios na Etidpia, pelo Unstructured Supplementary
Data Service (USSD), um Sistema Global de Comunica¢ées Moéveis (Global System for Mobile Communication —
GSM), com tecnologia legacy disponivel para todos os telefones celulares. Apds o sucesso do projeto-piloto
do Servico Moével de Transferéncias Financeiras M-BIRR para o TSCTP, em janeiro de 2015, expandiu-se para
a regido de Oromia, para realizar os pagamentos do Programa “Assisténcia Social Produtiva” (Productive Safety
Net Programme — PSNP), um dos maiores programas africanos de protecdo social.

Notas:
1. 0 pagamento mensal minimo, por beneficidrio, é de ETB 155 (Birr etiope) — aproximadamente USD 8. Esse valor pode aumentar, dependendo do nimero de beneficidrios na familia e das suas caracteristicas
(por exemplo, subsidio de dependéncia para criangas fora da escola e membros da familia com deficiéncias ou idosos).
2. Embora a conta esteja no nome de um membro da familia - muitas vezes, o chefe da familia — os pagamentos podem ser direcionados a mais de um beneficiario na mesma familia.
3. Mais informagdes sobre o servico M-BIRR, incluindo as taxas, podem ser encontradas em: <www.mbirr.com>.

A realizacdo desta publicacao foi possivel gragas ao apoio do DFID por meio do projeto “Brazil & Africa: fighting poverty and empowering women via South-South Cooperation’.
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