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Integracao de gestao de informacao e de dados
para a protecao social: registros sociais e
registros integrados de beneficiarios
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O desenvolvimento de um sistema de informacao para a protecao social — que permita o fluxo e a gestdo
de informagdes no setor de protecao social e para além dele — pode garantir uma distribuicdo mais equitativa,
responsiva e inclusiva de recursos, bem como aprimorar a eficiéncia e eficacia da prestacao de servico.

Entretanto, varios meios-termos, desafios e riscos podem surgir durante o processo e precisam ser abordados
e geridos com cuidado, incluindo o aumento de custos e de complexidade, riscos relacionados a privacidade
e seguranca dos dados e riscos de exclusdes multiplas de programas do setor social. Ademais, a relevancia
dos beneficios da integracdo de informacao depende, largamente, de sua organizagao pratica e no uso final
e qualidade do sistema integrado resultante.

As duas principais abordagens sobre a integracdo de dados

A expressdo “Cadastro Unico”, usada para descrever abordagens de integracdo no setor de protecio
social (inclusive no trabalho prévio da autora), é inexata. Tem sido usada para se referir a abordagens
significativamente diferentes em vérios paises. O que importa ndo é o nome que um pais atribui a seu
sistema, mas sim a sua aplicacdo prética: especialmente a origem dos dados (por exemplo, de onde estao
sendo coletados e de que outras fontes de dados estdo sendo extraidos) e para onde véo (por exemplo,
quem tem acesso aos dados e como).

Existem duas abordagens — idealmente coexistentes e complementares — para se desenvolver um
“repositorio de dados” integrado para o setor de protecédo social: (i) registros integrados de beneficiarios
integram informacdes a partir de sistemas de gestdo de informacdo existentes de programas para abarcar
informacdes importantes sobre os beneficidrios (por exemplo, para fornecer uma visao geral de quem recebe o
que); e (i) registros sociais centralizam a coleta e armazenamento de dados de beneficidrios em potencial para
integrar a abordagem de registro e para se determinar a elegibilidade para vérios programas. Cada uma das
abordagens trazriscos e limitagdes especificos que a outra ajuda a superar (BARCA, 2017 e LEITE et al., 2017).

Independentemente de qual abordagem é utilizada para desenvolver o “repositério de dados’, seu pleno
potencial como sistema de informacdo é desencadeado apenas quando usado conjuntamente com um
software que o conecte dinamicamente com bases de dados do governo, transforme-os em informacéo de
modo dinamico, e analise e use essa informacédo. O que importa nao é a criacdo de uma enorme base de
dados, mas sim facilitar a interoperabilidade, compartilhamento e relatoria dos dados.

O que deve se ter em mente como decisor politico

As oportunidades e os desafios mencionados sdo determinados por objetivos especificos dos paises (busca-se a
integracdo para fornecer coordenacgao e fiscalizagao, para consolidar processos com o intuito de determinar
a elegibilidade, e/ou integrar atividades e servigos?), bem como consideragdes institucionais, operacionais e
tecnoldgicas, que, por sua vez, determinam a abordagem especifica para a integracdo (BARCA, 2017).
A depender dessas questdes, as melhores praticas internacionais podem nao ser adequadas para todos os casos.
Alids, a integracdo de dados e informagbes pode nao ser sempre uma prioridade do setor de protecéo social.

Ha também varias considera¢des praticas envolvidas na construcdo de um sistema integrado: a porcentagem
da populagéo sobre a qual existem dados no registro (por exemplo, beneficiarios vs. potencialmente elegiveis);
quais dados estao sendo coletados e armazenados (por exemplo, quais varidveis); como os dados estdo sendo
coletados (por exemplo, pesquisa censitaria vs. de demanda vs. bancos de dados existentes); como os dados



estdo sendo atualizados, quais fontes de dados estdo sendo utilizados e como; se a troca de dados se da
em tempo real; oportunidades de acesso aos dados em ambito descentralizado e para partes interessadas
externas; e o nivel de privacidade e seguranca dos dados. Essas escolhas afetam o potencial de um sistema:
seu potencial de focalizagdo e sua capacidade de responder a choques; casos de uso para outros setores; erros
de excluséo e incluséo; facilidade de acesso para beneficiarios em potencial; idade, fiabilidade e usabilidade
dos dados; custo/data da coleta dos dados; tipo de dados disponiveis; contabilidade e responsabilizacéo;
e qualidade dos dados de maneira mais geral.

Nossa pesquisa mostrou que integracdo é principalmente uma questdo de politica, que exige arranjos
publicos e institucionais ao invés de “consertos” técnicos. A implementacao bem-sucedida desses sistemas
exige um comprometimento politico significativo para a integracdo do setor de protecao social e para além,
bem como uma andlise cuidadosa do contexto do pais e dos possiveis custos e contrapartidas advindos da
centralizagdo dos dados e da gestdo da informacao.

O movimento na direcdo da integragao de dados e informagdes no setor da protegdo social tem sido
frequentemente dominado por um foco na consolidagdo da focalizagao (registro e determinagdo de
elegibilidade) entre varios programas. Mesmo que a busca por esses objetivos tenha sido eficaz em muitos
paises, é importante se reconhecer as possiveis desvantagens dessa abordagem e ajustar o foco principal
da integracao para servir melhor os cidadaos mais pobres e vulneraveis de um pais ao longo de suas vidas.
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