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A pandemia da COVID-19 ira acelerar ou
desacelerar a perda global de empregos?

Terry McKinley, Faculdade de Estudos Orientais e Africanos da Universidade de Londres (SOAS)

Dando seguimento a McKinley (2019), este One Pager discute as possiveis repercussdes globais da pandemia
da COVID-19, no ambito da crescente digitalizacdo, bem como da automacéo e robética. Nos concentramos
nas implicagdes de um relatério instigante do McKinsey Global Institute:“The Future of Work after COVID-19"
(O Futuro do Trabalho apds a Covid-19, em portugués) (Lund et al., 2021). Uma questdo central abordada pelo
relatério é se a pandemia acelerou ou retardou as mudancas tecnoldgicas.

Para responder a essa questao, o relatdrio destaca tendéncias estimadas para 2030 em oito grandes economias:
seis economias desenvolvidas (Franca, Alemanha, Japao, Espanha, o Reino Unido e os Estados Unidos),
e duas grandes economias em desenvolvimento (China e India).

Cerca de 70 por cento das forcas de trabalho nas seis economias desenvolvidas provavelmente serdao
impactadas de alguma maneira, ao passo que, 60 por cento da forca de trabalho na China e 40 por cento na
India também. De maneira impactante, o relatério prevé uma perda real de 860 milhées de empregos em
todas as oito economias até 2030.

O texto se concentra nas perdas substanciais de emprego estimadas para quatro setores econémicos amplos:
1) interacdo presencial com clientes (lojas de varejo, bancos); 2) lazer e turismo (restaurantes e hotéis);
3) producao e estocagem (fabricas e entrepostos); e 4) fung¢des de escritério computadorizadas (escritérios,
sedes corporativas).

A Tabela 1 ilustra os impactos estimados da pandemia nesses quatro setores, em conjuncdo a crescente
digitalizacdo (a disseminacdo da terceira Revolucao Industrial) e a correspondente intensificacdo da
automacao e da robética (o inicio da quarta Revolucao Industrial).

Tabela 1
Escores de proximidade fisica nos setores econémicos

Setor econémico Escore de proximidade fisica

Interagdo presencial com clientes (lojas de varejo, bancos) 76
Lazer e turismo (restaurantes e hotéis) 75
Produgéo e estocagem (fabricas e entrepostos) 70
Fungdes de escritdrio computadorizadas (escritdrios, sedes corporativas) 68

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Lund et al. (2021).

Na sua estimacao das perdas de postos de trabalho, o relatério McKinsey concentra-se em um célculo
que denomina ‘escore de proximidade fisica’ Quanto maior o valor, maior a propensdo do emprego dos
trabalhadores daquele setor de serem afetados negativamente em decorréncia das consequéncias sanitérias
deletérias da interacdo proxima entre trabalhadores e clientes, bem como entre os préprios trabalhadores.
Os escores sao relativamente altos em todos os quatro setores econémicos.

McKinsey estima que, até 2030, o comércio eletrénico ganhard importancia ainda mais rapidamente, e havera
uma dependéncia ainda maior em servicos de entrega. Portanto, lojas de varejo presenciais provavelmente
sofrerdo graves choques econémicos. Além disso, os centros empresariais e comerciais das grandes cidades
podem ser esvaziados, ja que tanto os clientes quanto os trabalhadores desejariam evitar o contato fisico
associado com a interacdo humana nesses contextos.



E evidente que o processo de digitalizacdo ja vem substituindo as reuniées presenciais em muitos
estabelecimentos comerciais, bem como em escolas e universidades. Menos conhecido é o fato de que
vérias empresas ja adotaram medidas de automacéo e inteligéncia artificial para lidar com os disttrbios em
suas forcas de trabalho devido a pandemia.

Essas inovagoes tecnoldgicas ganhardo cada vez mais importancia, especialmente porque ndo sao afetadas
negativamente por epidemias. Os trabalhadores mais propensos a serem afetados sao aqueles sem educagao
superior ou técnica, especialmente mulheres, minorias étnicas e jovens.

Portanto, as tendéncias de desigualdade projetadas para o futuro provavelmente irdo piorar significativamente.
Posicées de baixo salario irdo diminuir com o tempo, ao passo que posi¢cdes altamente qualificadas e com
altos saldrios, tais como aquelas nas dreas de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, serdo ampliadas
e irdo prosperar.

Respostas de alta prioridade a essas questdes devem incluir politicas ambiciosas de ampliagcdo e o
desenvolvimento de capacidades e programas de treinamento. Quanto antes, melhor.

Programas passivos de mercado de trabalho — como, por exemplo, o seguro-desemprego — nao sao a
solucdo. Apenas programas ambiciososamente ativos, projetados para retreinar os trabalhadores e capacité-
los ainda mais, poderao responder adequadamente a esse dificil desafio global.
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